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Immobilienkaufmann / Immobilienkauffrau - Makler

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Immobilienkaufleute errichten, suchen,
vermitteln, kaufen, verkaufen und verwal-
ten Immobilien (z. B. Einfamilienhauser,
Wohnungen, Gewerbeimmobilien). Je nach
Ausbildungsschwerpunkt liegt ihr Fokus
auf der Immobilienerrichtung (Bautrager),
der Immobilienvermittlung (Makler) oder
der Immobilienverwaltung (Verwalter).

Immobilienkaufleute im Schwerpunkt Mak-
ler arbeiten bei der Vermittlung von Kauf
und Verkauf sowie bei der Vermietung

und Verpachtung von Immobilien (z. B.
Einfamilienhauser, Wohnhauser, Buro-
und Geschaftsgebaude) mit. Von der er-
sten Besichtigung bis zum Vertragsabsch-
luss unterstiitzen sie Immobilienmakler*in-
nen bei allen organisatorischen und
kaufmannischen Aufgaben und betreuen
ihre Kundinnen und Kunden (Mieter*in-
nen, Vermieter*innen, Eigentiimer*innen).
Sie holen Angebote ein, bereiten Miet-
und Kaufvertrage vor, prifen und berech-
nen die Kosten und flhren alle Biro- und
Verwaltungsarbeiten durch.

Immobilienkaufleute arbeiten im Team
mit Hausverwalter*innen, Immobilienmak-
lerfinnen und weiteren Fachkraften der Im-
mobilienbranche und haben Kontakt zu
Handwerker*innen, Behdrden, Banken,
Versicherungen und naturlich mit Eigen-
timer*innen, Mieter*innen und Vermi-
etertinnen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.

Immobilien recherchieren, analysieren und
bewerten

Neue Immobilien in das Portfolio
aufnehmen

Kundenakquise

Kundinnen und Kunden betreuen und ber-
aten, Anfragen bearbeiten, Auskinfte
geben

Korrespondenz, Telefon-, E-Mail- und
Schriftverkehr erledigen

Immobilien und Grundstlicke verwalten

Vertragsabschliisse vorbereiten, Konditio-
nen und Preise verhandeln und festlegen

e Miet- und Kaufvertrage aufsetzen und ab-

schlielen

Finanzierungskonzepte erstellen und
prasentieren

Versicherungs-, Bank- und Behdrdenan-
gelegenheiten erledigen

Zahlungsverkehr, Ein- und Auszahlungen
durchfihren

e Buchfiihrung, Kostenrechnung und

Kostenkontrolle erledigen

Kundenkarteien, Datenbanken, Akten
fUhren

Marketingmaterialien wie Newsletter,
Inserate usw. erstellen

Anforderungen
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit

gutes Gedachtnis

kaufmannisches Verstandnis

schriftliches Ausdrucksvermdégen
Zahlenverstandnis und Rechnen

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

Verkaufstalent

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Konzentrationsfahigkeit
Rechtsbewusstsein

Selbstorganisation

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild

Informationsrecherche und Wissensman-
agement

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Prozessverstandnis

systematische Arbeitsweise

Umgang mit sozialen Medien



