Berufsbereich:

BERUFSINFO Tourismus / Gastgewerbe /
Hotellerie

Page (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Pagen (m./w./d.) arbeiten in gehobenen
Hotels und Ferienanlagen. Sie begrien
und verabschieden die Gaste und Be-
sucher*innen, helfen beim Ein- und
Aussteigen, kimmern sich um Wagen und
Gepack und begleiten die Gaste in den
Empfangsbereich, zur Rezeption, zum Res-
taurant oder zu ihren Zimmern. Sie geben
Ausklnfte zu Haus, Anlage und zur Umge-
bung und tGbernehmen verschiedenste Be-
sorgungen, Botendienste, Postwege und
Concierge-Arbeiten im Hotel.

Pagen (m./w./d.) missen ein hohes MaR
an Freundlichkeit und Kundenorien-
tierung, sowie ein gepflegtes Aussehen
und Diskretion mitbringen.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten
e Gaste begrifen bzw. verabschieden und
beim Ausstieg bzw. Einstieg helfen

e Gepackstlicke aus- bzw. einladen und ins
bzw. vom Zimmer transportieren

e Gasteautos Ubernehmen, parken, wieder
vorfahren

e Gaste zum Check-in und in die Zimmer
fUhren

e Informationen uber das Zimmer und das
Hotel und die Umgebung geben

e Boten-, Post- und Waschedienste sowie
Schuhputzservice erledigen

e gegebenenfalls Chauffeur- bzw. Shuttle-
Services durchfiihren

e gegebenenfalls Concierge-Aufgaben
erledigen

e Mobel von Restaurant-, Frihsticks- und
Veranstaltungsraumen auf- und abbauen

Die Ausbildung zum/zur Pagen (m./w./d.)
erfolgt in der Regel durch innerbetrie-
bliche Schulung.
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Anforderungen

e gute kdrperliche Verfassung
e gute Stimme
Kraft

Fremdsprachenkenntnisse
gute Beobachtungsgabe
gute Deutschkenntnisse
gutes Gedachtnis
Reprasentationsvermdgen

Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Verdnderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Verschwiegenheit / Diskretion

e gepflegtes Erscheinungsbild

e Problemldsungsfahigkeit
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