Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Drogist*in (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

In Drogerien gibt es vom Krautertee und
Vitaminsaft GUber Kindernahrung, Diat- und
Reformkost, Korperpflegeprodukte und
Kosmetika bis hin zu Wasch- und Reini-
gungsmittel fast alles fiir Gesundheit,
Diat- und Reformkost, Schonheit und
Haushalt. Drogistinnen und Drogisten
verkaufen diese Drogeriewaren. Sie berat-
en ihre Kundinnen und Kunden und
prasentieren die Waren in den Verkaufs-
raumen. AuBerdem unterstitzen sie bei
Verwaltungsarbeiten wie z. B. Buchhal-
tung und kimmern sich um Bestellungen
und die fachgerechte Lagerung der Pro-
dukte.

Drogistinnen und Drogisten arbeiten ge-
meinsam mit ihren Kolleginnen und Kolle-
gen in Verkaufs-, Buro- und Lagerrdumen
von Drogerien und haben Kontakt zu
Kund*innen und Lieferant*innen. lhre
wichtigsten Aufgabengebiete sind die
Kund*innenberatung und -betreuung und
die Bereitstellung der Waren im Verkaufs-
raum.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.

e die Kundinnen und Kunden beraten, die
gewlinschten Waren vorlegen und die An-
wendung und Wirkungsweise erklaren,
Uber Vor- und Nachteile der angebotenen
Produkte informieren

e die Rechnung ausstellen, den Rechnungs-
betrag kassieren

* regelmaBig den Warenbedarf ermitteln

e Waren bei Produzenten, GroBhandlern
oder in Zentrallagern bestellen

e die gelieferten Waren auf eventuelle Scha-
den und Mangel Uberprifen, die Rech-
nungsbetrage an die Lieferanten Uber-
weisen

e einzulagernde Waren sorgfaltig lagern, je
nach ihren Eigenschaften (dtzend oder
giftig, wasseranziehend, explosiv, feuerge-
fahrlich usw.)

e gesetzliche Bestimmungen der Lagerhal-
tung beachten

e Teemischungen oder kosmetischen Pro-
dukte herstellen

e Verkaufsraume gestalten, Regale be-
treuen, Waren einschlichten und prasen-
tieren

e bei Marketingaktivitaten mitarbeiten

e Webshops, Onlinebestellungen betreuen
(E-Commerce Anwendungen)

e Reklamationen entgegennehmen und be-
handeln

e Datenbanken und Kundenkarteien flihren
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Anforderungen

e gute kdrperliche Verfassung
e guter Geruchssinn

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
chemisches Verstandnis

Datensicherheit und Datenschutz
Erndhrungskompetenz

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

¢ Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung

Verkaufstalent

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Gesundheitsbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild
e Hygienebewusstsein

e Organisationsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
e Umgang mit sozialen Medien



