Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre
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Einzelhandel - Telekommunikation (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Einzelhandelskaufleute im Bereich
Telekommunikation verkaufen Telefone,
Mobiltelefone, Internetprodukte usw. und
beraten ihre Kundinnen und Kunden. Sie
bestellen die Waren, Ubernehmen die Lie-
ferungen und sorgen flr eine
fachgerechte Lagerung. Sie planen
verkaufsfordernde MaBnahmen (z. B. Wer-
bung oder Preisausschreiben) und fiihren
diese durch.

Telekommunikationskaufleute informieren
die Kundinnen und Kunden Uber Tarife der
Anbieter, Anmeldemodalitaten und die er-
forderliche technische Ausstattung fir die
Inbetriebnahme der gewlinschten Gerate
(z. B. Anschllsse flr Strom, Telefonnetz).
Beim Verkauf ihrer Waren wickeln sie den
Zahlungsverkehr ab und nehmen Netzan-
meldungen vor.

Sie arbeiten im Team mit ihren Kollegin-
nen/Kollegen und haben Kontakt zu
Fachkraften aus anderen Abteilungen
sowie zu ihren Kundinnen und Kunden. Sie
arbeiten in Telekommunikations-
fachgeschaften, Filialen der diversen
Telekommunikationsanbieter und in
Filialen von Elektro- und Elektronikhandel-
sunternehmen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Bedarf fur die Warenbeschaffung ermitteln

Wareneinkauf unter Verwendung neuester
Technologien durchfiihren

Warenlieferungen Gberwachen und admin-
istrativ bearbeiten

Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern
und pflegen

betriebliches Warensortiment vorbereiten,
bereitstellen und verkaufsgerecht prasen-
tieren

die Kundinnen und Kunden bei der Produk-
tauswahl vor allem Uber die technischen Ei-
genschaften, die Anwendungsmaglichkeit-
en und die Tarifgestaltung beraten

die Kundinnen und Kunden bei der Einstel-
lung von Anwendungen und Softwareup-
dates unterstitzen und sie Uber das
Zusammenspiel der Gerate informieren

Serviceleistungen anbieten (z. B. Rufnum-
mernmitnahme, SIM-Karten tauschen,
Sperren und Annahme von Reparaturen)
und Zusatzverkaufe durchflihren

Verkaufs- und Beratungsgesprache fiihren

Bestellungen und Auftrage entgegenneh-
men und abwickeln, inklusive Rechnungsle-
gung und Zahlungsverkehr

Reklamationen behandeln
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Anforderungen

e gute kdrperliche Verfassung - Stehen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis

technisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung

Verkaufstalent

o Aufmerksamkeit

e Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e Freundlichkeit

e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild

Organisationsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
Prozessverstandnis
systematische Arbeitsweise
Umgang mit sozialen Medien
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