Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Einzelhandel - Parfumerie (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Einzelhandelskaufleute im Bereich Par-
fimerie informieren und beraten ihre
Kundinnen und Kunden (ber Parflimeriear-
tikel bzw. Kosmetik und wissen Bescheid
Uber Neuheiten und Trends. Sie sind
aulerdem fir die Verkaufsabwicklung
sowie fur Nachbestellungen und Re-
galpflege zustandig. Sie kontrollieren den
Wareneingang und sind flr die Prasenta-
tion der Waren verantwortlich.

Einzelhandelskaufleute im Bereich Par-
flimerie arbeiten gemeinsam im Team mit
ihren Kolleg*innen in Parfimerien oder in
Klein- und Mittelbetrieben des Drogeriewe-
sens sowie in Fachabteilungen von Waren-
hausern.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfol-
gt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb
und begleitend dazu in der
Berufsschule. Die Berufsschule vermit-
telt den theoretischen Hintergrund, den
du fir die erfolgreiche Ausiibung deines
Berufs bendtigst.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Bedarf fir die Warenbeschaffung und
Durchfiihrung der Warenbestellungen er-
mitteln

e Einkauf unter Berlcksichtigung aktueller
Modetrends, Designerlinien, saisonaler
und regionaler Besonderheiten

e Warenlieferungen uberwachen und admin-
istrativ bearbeiten

e Waren Uibernehmen, kontrollieren, lagern
und pflegen

e betriebliches Warensortiment vorbereiten,
bereitstellen und verkaufsgerecht prasen-
tieren

e Kundinnen und Kunden bei der Produk-
tauswahl vor allem hinsichtlich Farbe und
Stil unter Berlcksichtigung modischer
Einflisse und Trends sowie Uber die
Zusammensetzung und Vertraglichkeit ber-
aten

e Serviceleistungen anbieten

e psychologische Verkaufsberatung

e die Anwendung der Waren prasentieren
e Verkaufsgesprache fiihren

e Bestellungen und Kundenauftrage entge-
gennehmen und abwickeln inklusive Rech-
nungslegung und Zahlungsverkehr

e Kundenreklamationen behandeln

B |C N

Anforderungen

e gute kdrperliche Verfassung - Stehen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung

Verkaufstalent

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild

Organisationsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
Prozessverstandnis
systematische Arbeitsweise
Umgang mit sozialen Medien
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