Berufsbereich:

BERUFSINFO

Tourismus / Gastgewerbe /
Hotellerie

Zimmermadchen / Roomboy

BERUFSBESCHREIBUNG

Zimmermadchen und Roomboys reinigen
in Beherbergungsbetrieben die Gastezim-
mer und die zugehdrigen Nebenraume.
Sie kehren die Béden, stauben die Mdbel
ab, machen die Betten und tauschen ge-
brauchte Handticher aus. Zimmer-
madchen und Roomboys haben Kontakte
zu den Gasten sowie zu den Kolleg*innen
aus den verschiedenen Hotelbereichen.

Fir diesen Beruf gibt es keine geregelte
Ausbildung - die nétigen Kenntnisse und

Fertigkeiten werden betriebsintern vermit-

telt.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Fulbdden kehren, wischen, beschichten
und polieren, Teppiche saugen, Mdbel abs-
tauben und polieren

Betten machen und Bettwasche wechseln
Papierkorbe und Aschenbecher entleeren

Sanitaranlagen reinigen (Bad und WC),
Handtlcher wechseln, Waschutensilien (z.
B. Seifen) nachlegen

Minibars auffillen und den Verbrauch er-
fassen

Tatigkeiten dokumentieren (Zimmerlisten
fUhren)
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Anforderungen
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gute koérperliche Verfassung

Fremdsprachenkenntnisse
handwerkliche Geschicklichkeit

Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Umweltbewusstsein

Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild

Organisationsfahigkeit
systematische Arbeitsweise



